REKLAMACNI RAD

I. Uvodni ustanoveni
1. Tento reklamaé¢ni ¥ad je vystaven spole¢nosti EUROLA, s.r.0., se sidlem K Rybnikiim
247,760 01 Zlin, zapsanou v obchodnim rejsttiku vedeném u obchodniho soudu v Brng,

ICO: 25339672, tel.577 923 847, email: eurola@eurola.cz (dale jen , Proddvajici”).

2. Spolecnost je povinna poskytovat zprostfedkovdni pojisténi s odbornou péci za
podminek stanovenych v obecné zdvaznych pravnich pfedpisech.

Il. PFredmét reklamacniho radu

1. Pfedmétem reklamacniho fadu je stanovit pravidla pro vyfizovani stiZznosti a reklamaci
zakaznikl a potencialnich zakaznikd Spole¢nosti.

2. Pro ucely reklamacniho fadu se zakaznikem rozumi osoba, ktera na zakladé
zprostfedkovatelské c&innosti spoleénosti uzaviela smlouvu, jejimz pfedmétem je
zprostfedkovani pojidténi.

3. Pro ucely reklamaéniho fadu se potencionalnim zakaznikem rozumi osoba, které je nabizeno

zprostfedkovani pojidténi.

4. Pro ucely reklamacniho fadku se zdkaznik a potencionalni zdkaznik budou dale v textu, pokud
to je vhodné, spole¢né oznacovat jako ,zakaznik®.

lll. Pojem reklamace a stiZznosti

1. Reklamaci se rozumi podani zakaznika adresované spolecnosti, ve kterém uvadi, Ze mu ze
strany spole¢nosti byla poskytnuta sluzba v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a
obsahujici pozadavek na vyjadfeni spole€nosti, pfipadné napravu vzniklého stavu.

2. Stiznosti se rozumi podani zakaznika, ve kterém si stézuje na nepatfiéné jednani
zaméstnancu spolecnosti nebo jinych osob, prostfednictvim kterych spolecnost vykonava svoji
¢innost.

IV. Podminky a zpusob uplatnéni reklamace
Reklamaci je opravnén podat pouze zakaznik.

Stiznost je opravnén podat kromé& zakaznika i potencionalni zakaznik zprostiedkovatele.

Reklamaci nebo stiznost je opravnéna podat také osoba, ktera jedna na zakladé plné moci za
zakaznika. Soucasti reklamace nebo stiznosti potom musi byt plna moc s ufedné ovéfenym
podpisem zmocnitele, ze které vyplyva opravnéni zmocnénce podat reklamaci nebo stiznost za
zakaznika.

. Zakaznik muze uplatnit reklamaci nebo stiznost jednim z nasledujicich zplsobu:
a) Telefonicky : 577 923 847 nebo 602 728 909

b) Pisemné na adresu: EUROLA, s.r.o.
K Rybnikiim 247

760 01 Zlin

c) Osobné na pobocce: EUROLA, s.r.o.



Filignerovo nabrezi 5476

760 01 Zlin

d) Elektronicku postou na email:  eurola@eurola.cz

V. NaleZitosti reklamace/ stiznosti
1. reklamace nebo stiZnost musi obsahovat nasledujici udaje:
a) oznaceni, Ze se jedna o reklamaci nebo stiznost;

b) identifikacni udaje zakaznika — jméno, pfijmeni, bydlisté, kontaktni adresu u fyzickych
osob a obchodni firmu (nazev), sidlo, kontaktni adresu, jména a pfijmeni osob opravnénych jednat
jménem pravnické osoby u pravnickych osob;

c) predmét reklamace nebo stiznosti — vyli€eni skutecnosti, na jejichz zakladé je reklamace
nebo stiznost podavana;

d) &eho se zakaznik domaha;
e) datum a podpis zakaznika, pfipadné zmocnénce téchto osob.

2. Reklamace nebo stiznost musi byt doruena spolecnosti bez zbyte€ného odkladu po tom, kdy
nastala skute€nost, jiz se reklamace nebo stiznost tyka, pfipadné bez zbyte¢ného odkladu po tom,
kdy se o této skutecnosti zakaznik dozvédél.

3. Reklamaci nebo stiznost mize byt podana i na osobnim jednani se zastupcem spolecnosti,
pficemz o této bude sepsan pisemny zaznam zastupcem spolecnosti v rozsahu udajd uvedenych
v bodé 1.¢lanku V.

4. Reklamace nebo stiznost musi mit pisemnou (listinnou, elektronickou) podobu.

VI. Prijeti a vyrizeni reklamace / stiznosti

1. Reklamace nebo stiznost, které jsou jednodus$Siho charakteru, jsou s klientem vyfeSeny
neprodlené prislusnymi odbornymi pracovniky. Pokud bude reklamace i stiZznost vyZadovat
podrobnéjSi zkoumani anebo se jedna o slozitéjSi pfipady, je reklamace nebo stiZnost klienta
pfedana na odpovédného pracovnika v ramci spole¢nosti EUROLA, s.r.o.

2.Pokud je to mozné, vyfeSi odborny pracovnik klientovu reklamaci nebo stiznost bez zbyte¢ného
prodleni a pfislusny pracovnik pfeda zavér takového feSeni klientovi. Neni-li to mozné, je s klientem
sepsan zaznam o jeho reklamaci nebo stiZnosti s odbornym pracovnikem spole¢nosti EUROLA,
s.r.0., nebo je klient pozadan o podani reklamace nebo stiznosti nékterym z dalSich zpUsobd,
uvedenych v tomto reklamaénim fadu.

3.Spoleénost ma povinnost bez zbyte¢ného odkladu po doru€eni reklamace nebo stiznosti
pfezkoumat, zda je reklamace nebo stiznost podana k tomu opravnénou osobou a zda reklamace
nebo stiznost splfiuje formu a nalezitosti uvedené v &lanku V.1.

4.V pfipadé, Ze spolecnost zjisti rozpor s ¢lankem V.1. nebo pokud nebude povazovat reklamaci
nebo stiznost za dostate¢né jasnou a srozumitelnou, vyzve pisemné osobu, ktera reklamaci nebo
stiznost podala, k dopInéni nebo napravé s tim, ze v této vyzvé bude upozornéni, ze pokud nebude
toto doplnéni nebo naprava doru¢ena spolecnosti ve stanovené lhuté (Ihltu stanovuje spole¢nost
podle svého uvazeni s tim, ze minimalné musi Cinit 14 dni) od doruCeni vyzvy, je spole¢nost
opravnéna reklamaci nebo stiznost odmitnout.
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5. V pfipadé, Ze osoba, ktera reklamaci nebo stiZnost podala, pisemné nevyhovi této vyzvé a ve
stanovené Ihuté nedoruci spoleénosti potfebné informace nebo doplnéni, nebo v pfipadé, ze je
rozpor s ¢lankem V.1.nenapravitelny, je spole¢nost opravnéna reklamaci nebo stiznost odmitnout. O
odmitnuti reklamace nebo stiZznosti bude osoba, ktera reklamaci nebo stiznost podala, pisemné
vyrozumeéna.

6. V pfipadé, Ze spoleCnost nezjisti zadny rozpor s ¢lankem V.1, pfipadné byl rozpor vyfeSen
prostfednictvim zaslani vyzvy podle Clanku V.4 a pfijetim doplnéni nebo jiné napravy na zakladé
této vyzvy, pfistoupi k vyfizeni stiznosti nebo reklamace.

7. Spole¢nost rozhodne o stiznosti nebo reklamaci jednim z nasledujicich zplsob:

a) V pfipadé, ze na strané spolecnosti skuteéné doslo k poruseni obecné zavaznych
pravnich piedpist zplsobem, ktery zakaznik v reklamaci nebo stiznosti uvadi, je povinna reklamaci/
stiznosti vyhovét v rozsahu pozadovaném zakaznikem.

b) V pfipadé, ze na strané spole¢nosti skute€né dosSlo k poruseni obecné zavaznych
pravnich pfedpisl, avSak ne v celém rozsahu, ktery zakaznik v reklamaci/stiznosti uvadi, je povinna
reklamaci/stiznosti z ¢asti uznat a z ¢asti zamitnout. Zakaznikovi potom pfizna jen tu ¢ast jeho
pozadavku, ktera koresponduje s timto porusenim.

c) V pfipadé, Ze na strané spoleCnosti nedoslo k Zadnému poruseni obecné
zavaznych pravnich predpisu, které zakaznik v reklamaci/stiznosti uvadi, spole¢nost reklamaci/
stiznost zamitne jako neopodstatnénou.

8. Spole¢nost je povinna vyfidit reklamaci zakaznika nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho
obdrzeni a v této Ihuté odeslat zakaznikovi pisemné vyjadreni. Do této Ihuty se nezapocitava doba,
ve které spole€nost vyzvala zdkaznika k doplnéni stiznosti i reklamace.

IV. Zavérecna ustanoveni

1. Reklamacni fad byl vypracovan ve smyslu obanského zakoniku a zakona o ochrané spotfebitele.

2. Reklamace se vyfizuji v souladu s timto reklamacnim fadem, ob&anskym zakonikem, zakonem o
ochrané spotrebitele a dalSimi pfislusnymi pravnimi predpisy.

3. Tento reklamaéni fad nabyva platnosti a u€innosti dne 1.12.2018.

4 .V pfipadé, Ze zakaznik nesouhlasi s vyfizenim reklamace nebo stiZnosti, je opravnén se obratit
na dozorovy organ zprostfedkovatele, kterym je Ceska narodni banka se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03
Praha 1, Ceska republika, www.cnb.cz, pfipadné podat Zalobu na spole&nost u pfislusného soudu.
Zakaznik je opravnén se rovnéz obratit na mimosoudni organ feSeni spotfebitelskych spord, kterym je
v oblasti zprostfedkovani zivotniho pojisténi finanéni arbitr — www.finarbitr.cz, u nezivotniho pojisténi a
dopliikového penzijniho spofeni Ceska obchodni inspekce — www.coi.cz

Ve Zliné dne 1.9.2021

EUROLA, s.r.o.
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